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BAS Nyckeltal
— Kundfordringar

Av Peter Berg

Under 2019 bokades jag till flera kundanpassade féreldsningar som
bersrde rikenskapsanalys i allminhet och verktyget BAS Nyckeltal i
synnerhet. Foreldsningarna genomfordes i egen regi, eller pi uppdrag
av Wolters Kluwer Scandinavia och Accountor Training Sverige. Varje
genomgdng ledde till intressanta och engagerade diskussioner, framfor
allt nir kurserna utgick frén forhéllanden i just de féretagen jag var hos.

Lég lonsamhet behover inte sjilvklart tacklas i resultatrikningen,
genom att héja intikterna och sinka kostnaderna. Det kan ocksé ge
ovintat bra effekter att trimma balansrikningen. En siddan faktor
handlar om hur mycket kapital som binds i tillgdngar av olika slag och
vilken avkastning de tillgingarna férmér att ge.

Denna artikel handlar om ett sédant exempel som vickte stort
intresse under forelidsningarna — att analysera hur mycket kapital som
ir bundet i kundfordringar. Frigan ir central for alla foretag utanfor
kontantbranscherna.

1  BAS Nyckeltal

Nyckeltal definieras pa varierande sitt i olika sammanhang. I mina
utbildningar utgar jag konsekvent frin BAS Nyckeltal, si som de
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beskrivs i boken Nyckeltalen.' 1 forordet beskrivs boken som att den i
praktiken utgdr svensk standard, ndgot jag girna skriver under pa.
Den breda tillimpningen av nyckeltalen, sdsom de beskrivs i boken,
sikras av den breda forankringen hos medlemmarna i BAS-kontogrup-
pen (Statistiska Centralbyrin, Bokforingsnimnden, Srf konsulternas
forbund, FAR och minga andra viktiga foretagsekonomiska akeorer).
Nyckeltalen ir indelade i BAS Grundnyckeltal (G1-G16) och BAS
Tilliggsnyckeltal (T1-Ts1). Varje nyckeltal beskrivs med definition,
innebérd, formler och anvindningsomraden. Vi kommer hir att
halla oss till tva dlldggsnyckeltal som beror kundfordringarna i en
verksamhet.

2  Kundfordringar i relation till
omsattningen (T16)

Nyckeltalet definieras som Kundfordringar i procent av nettoomsiitt-
ningen.* Nyckeltalet ingdr i analysen av rorelsekapitalet och beskrivs i
bokens avsnitt 4.3.6 Rirelsekapital.

Kundfordringar ir ofta en av de storsta pdverkbara posterna i
rorelsekapitalet for ett foretag. Dirfor slar jag ett slag for ace du
rutinmissigt riknar p& hur mycket kapital som binds i kundfordringar
i varje bokslut du upprittar (samma giller for lager och pigdende
arbeten i foretag som har nigon av dessa poster).

Berikning:

* (Kundfordringar/Nettoomsittning) x 100
Exempel:

* (Kundfordringar 178 tkr/Nettoomsittning 1 500 tkr) x 100 =
11,9 %

Berikningen ser kanske enkel ut, men vi har ett par fillor hir.

21  Varde for kundfordringarna

Forsta fillan 4r om utgdende balans vid rikenskapsérets slut anvinds
som virde f6r kundfordringarna. Det ser jag ibland. Men utgiende
balans 4r ju bara en 6gonblicksbild. Bittre, och fortfarande enkelt, ir
att rikna pd genomsnittet for dret.

1. BAS-kontogruppen, Nyckeltalen (upplaga 5, Norstedts Juridik 2016), i fortsittningen BAS Nyckeltal.
2. BAS Nyckeltal, Appendix.
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Berikning genomsnittliga kundfordringar:

* (IB+UB)/2
* Exempel: (IB 130+UB 178)/2 = 154

Nu har vi ett genomsnitt for hela dret (154) att jimfora med netto-
omsittningen for hela ret (1 500). Dirmed har vi &rsvirden i bigge
fallen och resultatet blir foljande:

* (Kundfordringar 154 tkr/Nettoomsittning 1 500 tkr) x 100 =
10,3 %

2.2 Varde for nettoomsattningen

Niista filla dr att de allra flesta fretagen i Sverige bedriver momspliktig
verksamhet. I samtliga dessa fall riskerar vi att jimféra dpplen och
piron, eftersom kundfordringar redovisas inklusive moms medan
nettoomsittningen redovisas exklusive moms. Det papekar BAS-
kontogruppen, men i en parentes som kan vara litt att missa.

Kundfordringarna kan innehdlla poster med olika momssatser
och ibland ingen moms alls, t.ex. vid vidarefakturering av utligg. En
omrikning av kundfordringarna till en total exklusive moms kan dirfor
vara svar att gora.

Enklare ir att rikna om nettoomsittningen till en total inklusive
moms. | minga foretag ir all forsiljning belagd med full moms.
D4 riicker det att 6ka nettoomsittningen med 25 procent. Men om
nettoomsittningen innehaller konton med olika procentsatser for
momsen, eller delvis momsfri forsiljning, behdver du vara noggrannare
med justeringen. Om beloppen for forsiljning till annat dn full moms
ir ovisentliga kan du dock lta bli finrikningen!

Virdet 1 500 tkr f6r nettoomsittningen i exemplet behéver alltsd
justeras:

* Bokf6rd nettoomsittning 1 500 tkr x 1,25 = Nettoomsittning
inklusive moms 1 875 tkr

Nu har vi virden inklusive moms bade f6r kundfordringarna (154 tkr)
och nettoomsittningen (1 875 tkr). Dirmed ir virdena jimforbara.
Hur pdverkar d4 momsjusteringen berikningen?

* Kundfordringar 154 tkr/Nettoomsittning 1 875 tkr x 100 = 8,2 %
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2.3 Beddmning

Nu har vi en berikning av nyckeltalet T16 Kundfordringar i relation till
omsittningen, gjord enligt konstens alla regler.

* Kundfordringarna ir beriknade som ett genomsnitt for hela &ret
— Det minskade nyckeltalet frin 11,9 till 10,3 %

* Nettoomsittningen ir korrigerad f6r momsen
— Det minskade nyckeltalet frin 10,3 % till 8,2 %.

Det hir nyckeltalet ska vara si 1igt som mojligt, eftersom malet ir att
binda s3 litet kapital som méjligt i verksamheten men inda behalla
omsittning och resultat.

Men hur tolkar vi 8,2 %? Ar det bra eller diligt? Det leder oss till
nista nyckeltal.

3 Lamnad kredittid till kunder (T43)

Nyckeltalet definieras som Genomsnittliga kundfordringar exklusive

merviirdesskatt ginger drets 365 dagar dividerat med fakturerad netto-

omsittning® och beskrivs i bokens avsnitt 4.4.5 Kapitalstruktur m.m.
Berikning:

* (Kundfordringar x 365)/Kreditférsiljning inklusive moms

Hir 4r framstillningen i BAS Nyckeltal inte konsekvent. Enligt defini-
tionen ir det kundfordringarna som momsjusteras, men enligt formeln
dr det omsittningen som momsjusteras. Med samma resonemang
som jag forde i avsnitt 2.2 Viirde for nettoomsiittningen ser jag det som
enklare att du momsjusterar nettoomsittningen in kundfordringarna.
I stillet for att anvinda formeln ovan kan vi anvinda procentsat-
serna som riknades fram i avsnitt 2 716 Kundfordringar i relation till
omsittningen. Jag brukar rikna i tv& steg.

1. (Kundfordringar 154 tkr/Nettoomsittning 1 500 tkr) x 100 =
10,3 %

2. Kundfordringar UB: 365 dagar x 11,9 % = 43,4 dagar

3. Kundfordringar snitt: 365 dagar x 10,3 % = 37,6 dagar

Det 4r hir det blir intressant! Ett nyckeltal uttrycke i antal dagar blir
plotsligt mycket konkret. I genomsnitt tar det alltsd 6ver 43 dagar
eller nistan 38 dagar for foretaget att fa betalt for sina kundfordringar,

3. BAS Nyckeltal, Appendix.
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beroende pa om vi riknar med UB eller genomsnittet f6r kundford-
ringarna.

31 Fungerar foretagets kreditvillkor?

Nyckeltalet bor jimforas med foretagets normala kreditvillkor, i alla fall
om det inte varierar alltfér mycket mellan olika kunder. Om foretaget
tillimpar kreditvillkoret forfallodag 30 dagar efter fakturadatum sa tar
det alltsd i praktiken 8—13 dagar lingre innan foretaget fir betalt. Det
har betydelse for likviditeten, rintekostnaderna, risken for kundférlus-
ter med mera.

Hir kan du som radgivare ta upp en fruktbar diskussion med fore-
tagaren. Har foretaget fungerande rutiner for pdminnelser och indriv-
ning? Fakturerar foretaget dréjsmélsrintor vid sena betalningar? Hur
kan foretaget se till att det ligger forst i kon om slutkunden behéver
prioritera sina betalningar? Kan redovisningsbyrén silja in tjinster for
fakturabevakning och rintefakturering?

Men vinta nu. Berikningen vi utgir frin ir ju inte momsjusterad.
Hur blir det om vi i stillet anvinder procentsatsen vi fick fram efter
momsjusteringen? Vi gor om berikningen i samma tva steg som
tidigare.

1. (Kundfordringar 154 tkr/Nettoomsittning 1 875 tkr) x 100 = 8,2 %
2. 365 dagar x 8,2 % = 29,9 dagar

Det visar sig att kreditvillkoret 30 dagar fungerar alldeles utmirkt.
Troligen fungerar di ocksi rutinerna for fakturabevakning, men
nyckeltalet bor inda f6ljas upp minst varje ar for att uppticka eventu-
ella forsimringar tidigt. Allra bist 4r det sjilvklart om denna uppfolj-
ning kan goras mera lpande, som varje kvartal eller till och med varje
ménad. Men det viktigaste ir att du kommer iging!

4  Gor det latt att rakna ratt

Det hivdas ibland att de framriknade procentsatserna inte ir viktiga
i sig, det dr trenden som ir viktig — om talen 6kar (forsimring) eller
minskar (férbittring). Jag héller inte med. Om du gir vidare med
berikningarna, som vi gjorde hir, och tar fram resultatet i dagar i stillet
for procentsatser si blir de framriknade talen plétsligt konkreta. Och
d4 giller det att tinka ritt vid berikningen.

Rikneexemplen i denna artikel visar att ritt eller fel hantering av
nyckeltalen kan avgéra om du vidtar onédiga atgirder eller missar
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nddvindiga dctgirder. Sammanfattningsvis behover det dock inte vara
komplicerat att hamna ritt. Tink bara pd att:

* Justera fér momsen
— ... sd att momsen ingdr (eller inte ingdr) i béigge faktorerna
kundfordringar respektive nettoomsittning
* Anvind genomsnitt f6r kundfordringar
— ... sdatt du har drsvirden béde f6r kundfordringar respektive
nettoomsittning

Ledtridarna for dessa tvd punkter finns redan i BAS Nyckeltal, men
kanske de kan lyftas fram dnnu mer i en kommande upplaga?

5 Den dolda kredittiden

Vi har ytterligare en filla att tinka pa innan vi ir firdiga. Den dolda
kredittiden, alltsi tiden mellan leverans av arbete eller varor och
fakturering. Ett vilkint fenomen hos framfor allt de minsta fretagen
dr att foretagaren har fullt upp med att silja och leverera, men tiden
ricker inte riktigt till for fakturering. I stérre verksamheter och hos smé
foretagare som prioriterar hela kedjan s sker faktureringen senast vid
leverans, det ir i alla fall foredomet.

Hur fir vi fram ett nyckeltal for den dolda kredittiden? Normalt
sett inte. Men vi kan fi en uppfattning om situationen genom att helt
enkelt ta upp frigan under ett mote mellan ridgivare och féretagare.
Det kan visa sig vara en viktig diskussion for foretagets utveckling och
foretagarens vilméende.

6  Avslutning

Handen pa hjirtat. Hur ofta tar vi redovisningskonsulter oss tiden att
analysera redovisningen nir drsbokslutet eller drsredovisningen vil dr
firdig? Hér du till dem som faktiskt arbetar pa det sittet sd kinde du
forhoppningsvis igen dig bra i den hir artikeln. Hér du inte till dem s&
dr du i gott sillskap, men forhoppningsvis kan jag uppmuntra dig till
att utveckla din rddgivarroll.

Framfor allt 4r det klargérande att avsluta genomgangen av centrala
nyckeltal genom att knyta ihop dem i DuPont-modellen, ett éver
hundra &r gammalt verktyg som fortfarande star sig alldeles utmirke.
Det storsta virdet med modellen ir att den pi ett enkelt sitt illustrerar
sambanden mellan nyckeltalen, steg for steg, och visar hur du kan
paverka lénsamheten pa minst tva sitt i varje lige. Antingen genom
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resultatrikningen eller balansrikningen. Du kan ocksé simulera hur
t.ex. minskad kapitalbindning i kundfordringar bidrar till bittre
resultat.

Du som brukar ha kontakt med icke-ekonomer har tvd utmirkta
verktyg i nyckeltal och kassaflddesanalyser. BAS Nyckeltal har dirfor
lagt till ett avsnitt om kassaflddesanalyser i senaste upplagan frin 2016.
Med dessa verktyg kan du limna véra vanliga resultat- och balansrap-
porter dt sidan, de kan hur som helst kinnas frimmande f6r minga
foretagare. I stillet visar du hur viktiga delar av ekonomin i foretaget
hinger ihop. En sidan genomging brukar litt leda till aha-upplevelser
for sdvil icke-ekonomer som erfarna ridgivare.

Jag tog fram underlagen till mina utbildningar med analysmodulen
i programvarorna Bokslut och det molnbaserade programmet Capego
Bokslut, med tillstdnd fran Wolters Kluwer att anvinda deras exempel-
foretag. Anvinder du ndgon av dessa programvaror, eller ndgot annat
program for bokslut, s dr chansen stor att du redan har en analys-
modul med en mingd firdigriknade nyckeltal enligt BAS Nyckeltal i
programmet. Om du inte redan anvinder analysmodulen s 4r mitt rid
att leta rite pd den i programmet och testa den. Det kommer garanterat
att ge dig underlag for intressanta kundméten och méjligheter att silja
in nya tjinster!

Peter Berg iir foreliisare och forfattare inom foretagsekonomsi. Norstedts Juridik har
publicerat hans bicker "Fastigheter” (2016) och “Resultat- och inkomstplanering” (2015).
1 bloggen consultjourney.com skriver han om aktuella ekonomiska frégor.
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